APOTEKARSKA USTANOVA ,,DEMETRA“ ZA PROMET FARMACEUTSKIH I
MEDICINSKIH PREPARATA NOVI BECEJ

23272 NOVI BECEJ - MARSALATITA 10 -PIB: 109147338 - Matiéni broj: 08955719 — Broj: REG-163649
E-mail: info@webapoteka.rs - Tekuéi raéun: 160-438738-55 kod Banca Intesa ad Beograd — Sifra: 4773

REKLAMACIONI LIST

Podaci o kupcu - Ime i prezime:
- Mesto i adresa stanovanja:
- Naziv proizvoda:

Razlog / opis reklamacije:

MP cena proizvoda Broj rac¢una / Dokaz o kupovini

Nacin resavanja reklamacije: (zaokruziti)

K ine:
A — Zamena proizvoda Datum upovine —

B — Otklanjanje nedostatka Reklamacije:
C — Povrat novca Potpis kupca:

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJU:

Vrsta greske:

Odluka:

Datum: Potpis komisije:

NAPOMENA: Proizvod koji se $alje na reklamaciju mora biti u originalnom pakovanju i neoSteéen, u
suprotnom reklamacija se nece uvaziti.

NALOG ZA ISPRAVKU br.

Umanjuje se promet evidentiran po racunu broj od godine, izdatom na
ime AU DEMETRA onlajn prodavnica Webapoteka za iznos dinara na ime vra¢enog
dobra: , jedinica mere: , koli¢ina:

cena: , vrednost: , 1Znos poreza:

Kupac:

Prilog: Racun M.P. Potpis ovlasc¢enog lica

NAPOMENA: Nalog za ispravku ne potpisuje se od strane kupca ako je iznos vra¢enog novca manji od 500 dinara.



