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REKLAMACIONI LIST 
 

Podaci o kupcu - Ime i prezime: ______________________________________________________ 

    - Mesto i adresa stanovanja: ____________________________________________ 

    - Naziv proizvoda: ___________________________________________________ 

 

Razlog / opis reklamacije: 

 
 

 

 

 

 

Način rešavanja reklamacije: (zaokružiti)                      

 A – Zamena proizvoda  

  B – Otklanjanje nedostatka 

  C – Povrat novca 

 

 
ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJU:  
 
Vrsta greške: ____________________________________________________________________________ 

Odluka: ________________________________________________________________________________ 

Datum: ____________________           Potpis komisije: ______________________________ 

 

NAPOMENA: Proizvod koji se šalje na reklamaciju mora biti u originalnom pakovanju i neoštećen, u 
suprotnom reklamacija se neće uvažiti. 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
NALOG ZA ISPRAVKU br. _________ 
 
Umanjuje se promet evidentiran po računu broj ______________ od ______________ godine, izdatom na 

ime AU DEMETRA onlajn prodavnica Webapoteka za iznos _________________ dinara na ime vraćenog 

dobra: ________________________________ , jedinica mere: _____________ , količina: _____________ 

cena: __________________ , vrednost: __________________ , iznos poreza: ______________ . 

 

 

Kupac: ___________________________ 

 

               _______________________ 

Prilog: Račun      M.P.    Potpis ovlašćenog lica 

 

_______________________________________________________________________________________ 
NAPOMENA: Nalog za ispravku ne potpisuje se od strane kupca ako je iznos vraćenog  novca manji od 500 dinara.  

Broj računa / Dokaz o kupovini 

 

MP cena proizvoda 

 

Datum 
Kupovine: 

Reklamacije: 

Potpis kupca: 


